KODEKS ETYKI I STANDARDY ZAWODOWE
Lubuskie Stowarzyszenie Profesjonalistów Rynku Nieruchomości

Rozdział I
Postanowienia ogólne
§1

Kodeks Etyki i Standardy Zawodowe określają zasady wykonywania działalności zawodowej przez członków LSPRN oraz standardy ich współpracy z klientami, kontrahentami i innymi członkami Stowarzyszenia.
§2

Każdy członek LSPRN zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego dokumentu jako warunku przynależności do Stowarzyszenia.
§3

Członkowie LSPRN wykonują swoją działalność w sposób zgodny z prawem, zasadami uczciwej konkurencji oraz dobrymi obyczajami.

Rozdział II
Wartości i zasady etyczne
§4

Członek LSPRN działa w oparciu o zasady:
· uczciwości,
· lojalności,
· rzetelności,
· przejrzystości,
· odpowiedzialności zawodowej.
§5

Członek Stowarzyszenia stawia interes klienta ponad własny interes ekonomiczny, 
z zachowaniem zasad prawa i profesjonalizmu.
§6

Członek LSPRN zobowiązany jest do ciągłego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.
§7

W relacjach między członkami obowiązuje zasada wzajemnego szacunku, lojalności i zakaz działań godzących w reputację innego członka.



Rozdział III
Standardy obsługi klienta
§8

Członek LSPRN:
1. Zawiera umowy w formie pisemnej.
2. W sposób jasny i zrozumiały informuje klienta o warunkach współpracy.
3. Wyjaśnia wynagrodzenie oraz zasady jego naliczania.
4. Informuje o potencjalnych ryzykach związanych z transakcją.
§9

Zakazane jest stosowanie klauzul niedozwolonych oraz zapisów naruszających prawa konsumenta.
§10

Reklama usług musi być rzetelna, niewprowadzająca w błąd oraz zgodna z zasadami uczciwej konkurencji.



Rozdział IV
Standardy współpracy między członkami
§11

Członkowie LSPRN nie podejmują działań zmierzających do przejmowania klientów obsługiwanych przez innego członka.
§12

Zabronione jest wykorzystywanie cudzych ofert, materiałów marketingowych lub informacji handlowych bez zgody ich właściciela.
§13

W przypadku współpracy przy jednej transakcji członkowie ustalają zasady wynagrodzenia 
w sposób jasny i udokumentowany.
§14

Spory pomiędzy członkami powinny być w pierwszej kolejności rozwiązywane polubownie, 
z poszanowaniem dobrego imienia Stowarzyszenia.

Rozdział V
Bezpieczeństwo i zgodność z prawem
§15

Członkowie LSPRN przestrzegają przepisów dotyczących:
· ochrony danych osobowych,
· przeciwdziałania praniu pieniędzy (AML),
· ochrony konsumenta,
· obowiązków informacyjnych wobec klientów.

§16

Członek Stowarzyszenia nie uczestniczy w działaniach mogących prowadzić do obejścia prawa lub naruszenia interesów stron transakcji.

Rozdział VI
Odpowiedzialność
§17

Naruszenie postanowień niniejszego dokumentu może skutkować:
· upomnieniem,
· naganą,
· zawieszeniem w prawach członka,
· wykluczeniem ze Stowarzyszenia.

Rozdział VII
Postanowienia końcowe
§18

Kodeks Etyki i Standardy Zawodowe wchodzą w życie z dniem ich przyjęcia uchwałą Walnego Zgromadzenia Członków.
§19

Każdy członek LSPRN potwierdza zapoznanie się z dokumentem i zobowiązuje się do jego przestrzegania.

